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#Gemeinsam sind wir als Angebotsgruppe Health & Spa Premium Hotels starker

#Gemeinsam stellen wir Forderungen an die Offentlichkeit und die Politik

(mehrere Gesprache sind erfolgt)

#Gemeinsam fordern wir Marketingunterstitzungen beim Ministerium an

#Gemeinsam setzen wir eine maligeschneiderte Marketingkampagne fur den

Restart um

#Gemeinsam bewaltigen wir die Corona-Krise besser

X
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VISION

Was wollen wir als Angebotsgruppe Health & Spa - Premium Hotels erreichen?

Positionierung als
“GRUPPE DER BESTEN WELLNESS- UND GESUNDHEITSHOTELS

OSTERREICHS “

S

Health&Spa
Premium Hotels
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Die Gesundheit wird durch die Corona-Krise auf eine noch hohere Stufe gestellt und
bietet den Health & Spa Premium Hotels eine grolSe Chance der Profilierung
gegenuber den Mitbewerbern.

Daher verstarktes Hervorstreichen der Gesundheitskompetenz der HEALTH & Spa
Premium Hotels, der einzigen Gruppe, die die Gesundheit schon bisher an die ersten
Stelle gereiht hat!

Entwicklung von neuen Gesundheitsangeboten mit den Schwerpunkten Pravention,
Gesundheitsforderung, Starkung von Vitalitat und Immunkraft, Balance von Kérper
und Seele, etc.

X
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Gezielte und direkte Bewerbung von einzelnen Hotel-Angeboten, die dem
erhéhten Bediirfnis nach Bewegung, Natur, Geborgenheit, Massagen, Genuss
etc. entsprechen

Schwerpunktsetzung in den Nahmaérkten, vor allem Osterreich und Bayern
Schwerpunkt Online-Marketing, da zielgerichtet, schnell und responseorientiert

Wichtiges Ziel: Klicks und Weiterleitungen von Anfragen an die
Mitgliedsbetriebe zu erreichen

Entwicklung von zusatzlichen Kooperations-Marketingaktivitaten zur Erhohung
des Kampagnenbudgets und zur Steigerung der Brand-Awareness

X
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MARKETINGSTRATEGIE 2020/21

= Emotionale Aufladung der Marke ,Health & Spa - Premium Hotels” mit Geschichten,
Bildern und Videos, Vermittlung von Behaglichkeit, Sicherheit und Kraftaufbau ... ,

= Verstarkter Einsatz des Claims “Ich hab es mir verdient! (nach der langen Zeit der Krise
mit so vielen Freizeit-, Service- und Reisebeschrankungen)

Health&Spa

Premium Hotels

¢ Tch hab' es mir verdient!
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Die Angebotsgruppe der Health & Spa Premium Hotels ist die einzige Hotelkooperation, die
neben Wellness von Anbeginn auf das Thema Gesundheit setzte und es an erste Stelle reiht.

Durch die Corona-Krise wird der ,Wert” der Gesundheit und die Bereitschaft in seine eigene
Gesundheit Zeit und Geld zu investieren, stark zunehmen.

Profilierungsmoglichkeit gegenliber den Mitbewerbern im stark umkampften Wellnessmarkt

Zielsetzung: Pravention, vermitteln und erlernen von nachhaltig gesunden Verhaltensweisen,
Starkung der Abwehrkrafte und der Leistungsfahigkeit

Zielgruppen: Menschen rund um den Pensionsantritt, zwischen 50 bis 70 Jahre, die beruflich
schon etwas zurlckstecken und Uber relativ viel Geld, Zeit und Bildung verfltigen.
Menschen, zwischen 30 und 50 Jahre alt, die unter groRem beruflichen oder privaten
Erfolgsdruck stehen und ,funktionieren” missen/wollen

X
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Angebotsentwicklung Gesundheit

Vorschlage fir mogliche Spezialisierungen bei Gesundheitsangeboten
(Detailliertes Gesundheitskonzept wurde ausgearbeitet)

= Diagnostik
= Klassische Behandlungen fir den Stitz- und Bewegungsapparat
= Einsatz von natlrlichen Heilmitteln
= Sportmedizin

= Erndhrung / Didten

= Naturheilkunde (TCM, Ayurveda)

* Mentale Gesundheit

= Medizinische Kosmetik / Asthetik

Marketingplan 2020/21 9



Kernzielgruppe Frauen

(als Entscheidungstragerinnen fir Wellnessurlaub 35 plus mit
Uberdurchschnittlicher Bildung und Einkommen)

Baby Boomer: ca. 50 bis 69 Jahre geburtenstarkste Jahrgange, hohes Einkommen
bzw. Vermadgen, viel Freizeit, hohe Affinitat fur Gesundheit und Genuss

Young Wellness: 25 bis 35 plus, ,Generation Y*,
genuss- und lifestyle-orientiert, stressgeplagt

I
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Kernmarkte: Nahmarkte Osterreich,
Deutschland, Schweiz

Osterreich
Konzentrierung auf den
Inlandsmarkt (8 Mio.)

Sud-Deutschland: Bayern (13 Mio.)
und Baden Wirttemberg (11 Mio.) Geografische Nahe, kurze Anreise

Ostschweiz: GrofSraum ZUrich (2 ,Gefuhl von Sicherheit”
Mio.)

Relativ gute wirtschaftliche Lage

Hohes Einkommen —i—

Health&Spa
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MARKETINGPLAN

ONLNE Marketingaktivitaten

= Content-Management

= SEO-Suchmaschinen-Marketing
= (CPC-Kampagnen

= Social Media

OFFLINE-MARKETING

= Wellness-Magazin
= Medien- und Wirtschaftskooperationen

S

Health&Spa
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ONLINE — MARKETING

1. Content-Management
2. SEO-Malsnahmen X
3. Bezahlte Werbung
(CPC-Kampagnen)

3.1. Google Adwords-Kampagne
3.2. Display-Kampagne

4. Social Media-Kampagne

5. Newsletter

stellung och gen

ist]
Kriterien wahlen, die thnen bei d

perfektes Wellnesshote!
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W Gratis Magazinbestellung

Q

und Gesundheitsresorts
hnen nur Top-Ho-
hen kénnen. Ihre

en Sie hier aus 11

So finden Sie Ihr

Jetzt unverbindlich anfragen
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CONTENT-MANAGEMENT

= Storytelling, kontinuierliche Produktion von neuem Content

= Effizienter Einsatz des neu erstellten Contents auf allen Online-Kanalen, Website, Newsletter,
Facebook etc.

= Laufende Wartung und Up-Dates der Website

Bespielhafte Themen:

TFasten BRINGT

KORPER UND SEELE INS
= Starkung der Immunkraft QI RICHGEWICHT

= Personal Trainer

= Der Urlaub als Gesundheitstankstelle

= Wellness und Golf

Marketingplan 2020/21 14



CONTENT-MANAGEMENT

Storytelling auf allen Online-Kanalen:

Health & Spa - Premium Hotels
Gepostet von @ Carmen Mirnig 14 September -

¥ Kosmetik sef unmannlich? Das ist langst vorbei! Beauty-Behandlungen
fir Herren liegen im Trend, machen Spal - und bewirken kleine Wunder!
Studien beweisen: Atiraktive, gepflegte Manner sind erfolgreicher. &) BEA(FT Y- BEHANDEDNCEN [ dic Mo

) OH MANN, WIE
.Ja, auch Manner wollen gut und gesund aussehen und genieRen es, SCHON!

verwohnt zu werden” bestatigt Georg Aurbacher vom Marketing-Team des
Premium-Betriebs Posthotel Achenkirch. Es ist erstaunlich, aber wahr. Sie
nehmen bei uns mittlerweile knapp 40 Prozent der Gesichtsbehandlungen in
Anspruch. ®e Kosmetik fir den Mann ist im Vormarsch!”

s Hier geht's zur kompletten Story: hitps:/bit ly/2ISknDM

Fosmetlk FI/R MANNER IM VORMARSCH

IM URLAUB BLUHT MANN AUF

Fruhjahrsputz von innen Oh Mann, wie schdn!
FASTENURLAUB MANNERKOSMETIK
Reinigung fur Kérper und Seele Warum Kosmeiik "fur thn" anders Ist Richtig ins
mehr lesen mehr lesen

819 61
et bt P Aas i Beitrag bewerben
Erreichte Personen Interaktionen

O:s 9 Mal geteilt i Gt Al goplegbe e i b
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Zur nachhaltigen Absicherung der Zugriffs-Zahlen und der Verbesserung der Ergebnisse in der

organischen Suche kontinuierliche Umsetzung von Search Engine Optimization (SEO)-Malinahmen
Nachhaltige Suchmaschinen-Optimierung
Laufende Keyword-Recherche, Optimierung
Optimierung der Meta-Texte, Bildunterschriften, Indexierungen etc.

Erstellung neuer High Quality Texte

I

Health&Spa
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CPC-KAMPAGNE

e Suchmaschinenmarketing durch

2 Alle &) Bilder [ Maps &) News (] Videos : Mehr Einstellungen Tools

zielgerichtete, ganzjahrige Google Adwords

Ungefahr 525 000 000 Ergebnisse (0,70 Sekunden)

Kampagne zu den wichtigsten Keywords und Die besten Angebote | Health & Spa Premium Hotels

www health-and-spa.at/ =

Die Health & Spa Premium Hotels stehen fiir hochste Qualitat auf allen Ebenen. Erfinde
deinen Traumuriaub mit exkiusiven Pauschalen und auf&ergem@hnlichen Angeboten, Wellness
& Gesundheit. Unser S-Séulen-Prinzip. Die besten Wellnesshoteis. Entdecke unsere Angebote.

Themen.

* Verstarkte Bewerbung von Health&Spa Premium Hotels Das Health & Spa Prinzip
Inspiration in jedem Detail 5 Saulen flr einen perfekten Urlaub
Finden Sie Ihr eigenes Traumhotel Entdecken Sie unsere Konzept.

Gesundheitsangeboten,

Wellnesswochenenden etc.

S

Health&Spa

Premium Hotels
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CPC-KAMPAGNE

* Google Display-Kampagne zur Bewerbung éndlich unbeachuwert! 4

GENIESSEN SIE DEN FRUHSOMMER IM Health& Spa
von konkreten Hotel-Angeboten durch ST et e P b

eigene Banner fur jedes Hotel bzw. durch
Verlinkung auf eine Landingpage, wo die

Betriebe abwechselnd dargestellt werden.

» Schwerpunkt auf den Restart /

Sommersaison

* Mdgliche Verstarkung der Kampagne

durch zusatzliche Kostenbeteiligungen WWW HEALTH-AND-SPA.A

Marketingplan 2020/21 18




CPC-KAMPAGNE

Brand-Display-Kampagne mit auffalligen
Bannern auf Google und Facebook zu
allgemeinen Health & Spa Premium Hotels

Schwerpunkthemen.

Vor allem saisonbezogene Bewerbung von

Wellness- und Gesundheitsgutscheinen

Health& Spa

Premium Hotels
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CPC-KAMPAGNE
—

Exklusive Wellnessurlaube in den besten Wellness & Gesundheitshotels

s ZI e |ge ri Chtete We rb U ng m |tte | S Facebook AdS, Osterreichs. Die Health & Spa Premium Hotels stehen fiir hchste

Qualitat auf allen Ebenen.

Schwerpunkt auf Facebook, weil extrem Endlich wieder durchatmen! .t

WELLNESS, WANDERN & GENUSS

zielgerichtet und interessensbezogen JETZT BUCHEN IM 4" SUPERIOR
VERWOHNHOTEL KRISTALL AM ACHENSEE

(Wellness, Gesundheit, etc.)

o E L0 - :
: . , =
* Ausgewogene Bewerbung aller Betriebe im — : e
. . ' ok ‘_"‘J E N _,*‘:f o
Branding von Health & Spa Premium Hotels VRY O el | e
- ‘ sy ;' L = ' -
= - o e 2,
=1 Pl
" e
- Health&Spa
L Premium Hotels

HTTPS://WWW.HEALTH-AND-SPA AT/VERWOHNHOTELKRI.., :
Verwohnhotel Kristall Jetztbiicken

Finde Dich, in den besten Hotels fir Wellness &...

Marketingplan 20z
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Premium Hotels

NEWSLETTER

Herausgabe Health & Spa - Newsletter Liebe Wellnessfreunde

Golf ist gesund, macht gllicklich und lasst sich hervorragend mit einem
Welinessurlaub in einem unserer Health & Spa - Premium Hotels kombinieren.
- 1 - 2 X p rO M O n at Das Alpina Family, Spa & Sporthotel, das Ebner's Waldhef am Fuschisee sowie das
Posthotei Achenkirch vereinen Golf & Wellness meistertich und bieten tolle
Pauschalangebote flir lhren ndchsten aktiven Wellnessurlaub.

= 22.000 zielgruppenaffine Adressen
Golf ist zudem der ideale Sport in Zeiten von Corona-Abstandsregein: viel Platz, frele
.. . Natur und maximal vier Personen in einer Gruppe!
= Prasentation von buchbaren Packages
Viel Freude beim Stdbern in unseren Angeboten und schénes Spiell
. Ihr Health & Spa Team
= Interessante Stories
.. \ 1
= Themenspezifisch, z.B.: ‘ Sporthoterris - o

St. Johann/Alpendorf, SALZBURGER
LAND

= Gesundheit tanken
Fit & G

S.RS ode? .7f Néchte inkl. Alpinas
Verwohnpension plus+

* |nnere Balance

= Familienferien im Wellnesshotel

1 Einheit an Alpinas Golf-Simulator zum Warm-Up

Gratis unbegrenzt golfen am OPEN Golf St. Johann 9-Loch-Platz und 9-Loch-
Akademieplatz

Kostenloser Transfer zum Golfplatz & retour

Tégliches Ausgleichs-Trainingsprogramm in Alpinas Fitness-Point
Protein-Shake an der Lagunenbar

Golftrainer auf Anfrage (geg. Gebihr)

= Golf & Wellness, etc.

Flr 7 N&chte ab € 705 pro Person

Marketingplan 2020/21




I

Health&Spa
Health & Spa Newsletter — Themenliste bis Dezember 2020 ot e

Janner (Anfang): Aprés Ski & Wellness, Wintersportangebote O
Janner (Ende): Valentinstag (14.2.), Angebote fur Romantik, Verwohnen lassen, etc. O
Februar (Mitte): Beginn der Fastenzeit, Basenfasten, Heilfasten & Co O
Marz (Anfang) - Ostem (5.4.-134.), Angebote fiir Osterurlaube o
Marz (Ende): Personal Trainer — Fit in den Fruhling o
-Themenspeziﬁsch’ z.B.: April (Mitte): Muttertag (10.5.), Angebote fir Mamas, Freundinnen ... O
= G esun d h e It tan ke n Mai (Anfang): Nachhaltiger Lifestyle, Yoga & Pilates, vegetarische & vegane Kiche O
= |nnere B3 Ia nce Mai (Ende): Vatertag (14.6.) - Mannerkosmetik a
= Familienferien im Wellnesshotel S il -
Juni (Ende). Auszeit und Entspannung fur Familien mit Kindermn O

=  Golf & Wellness, etc.
Juli (Mitte): Der Hitze entfliehen — erfrischende Wellnessferien g
August (Mitte) Wandem & Wellness — eine perfekte Kombination O
September (Anfang): Es herbstelt — Angebote fiir Kulinarik und Wellness O

September (Ende) Themmen, Heilwasser, Naturmoor-Der Urlaub als Gesundheitstankstelle

Oktober (Mitte): Adults Only im Wellnessbereich, Angebote fiir Singles o
November (Anfang):  Tipps zur Starkung der Abwehrkrafte — Gesundheitsangebote g
November (Ende): Digital Detox in der Adventzeit, mentale Wellness, Meditation, Ayurvedal

Dezember: Besinnliche Weihnachten, dem Korper & der Seele Gutes tun g



SOCIAL MEDIA

Facebook

Health & Spa Facebook Fanpage

RegelmalSige Postings

Storytelling zu allgemeinen Themen

Vorstellung von besonderen
Angeboten

Health & Spa - Premium Hotels s
Gepostet von Strafinger Tourismuswerkstatt {2113, Mai um 10:30 - 6

& Unsere Mitgliedsbetriebe arbeiten aktuell auf Hochtouren und
bereiten sich auf ihre baldige Offnung vor: ab 29. Mai 2020 ist es
endlich soweit und die ersten Health & Spa - Premium Hotels éffnen
wieder ihre Tlren. &

Insbesondere heuer ist ein Sommerurlaub in einem Health & Spa—

Premium Hotel mit groBziigigen Bade- und Wellnesseinrichtungen & 7
und den vielen Sportmdglichkeiten zwischen Berg @i, See und Therme
bei jedem Wetter eine ideale Alternative zu einem Strandui

Alle aktuellen Angebote findest du hier: https://www.healtt e Health & Spa < PramhintHatels .
spa.at/angebote/

Gepostet von Strafinger Tourismuswerkstatt (2! . 15. Mai um 10:00 -

Die Vorfreude steigt &
Ab 15. Juni ist die Grenze zwischen Osterreich i und Deutschiand ™=
wieder gedffnet!

Die Heaith & Spa - Premium Hotels freuen sich auf euch! &3

© Alpird Fami

59
Interaktionen

803
Erreichte Personen

544 12

Beitrag bewerben

Marketingplan 2020/21
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+ Health & Spa - Premium Hotels

) Bewusst verzichten: Friihjahrsputz von innen®®

Facebook

= Erhéhung der Reichweite und
Fananzahl durch Bewerbung
(,Sponsoring“) von wichtigen
Postings

= Erhdéhung der Interaktionen durch
Gewinnspiele, Umfragen etc.

Neben der korperlichen Reinigung geht es heutzutage beim Fasten in erster

Linie um die seelische Regeneration. In Zeiten des Uberflusses und der

Schnelllebigkeit sehnen sich die Menschen nach Entschleunigung und Ruhe.
O

Die Fastenzeit bietet einem die Moglichkeit, sich auf sich selbst zu besinnen
und dem Korper etwas Gutes zu tun. &3 ... Mehr anzeigen

Health & Spa - Premium Hotels
6. Dezember 2012 -

#GEWINNSPIEL %%

Gewinne einen traumhaften Luxus-Wellnessurlaub fur 2 Personen uber 4
Tage/3 Nachte in einem ausgewahiten 5-Sterne-Hotel inkl. Halbpension im

Salzburger Land. &4

Um am Gewinnspiel teilzunehmen, sag uns in den Kommentaren, mit wem

du diesen Urlaub am liebsten verbringen mochtest. Fur ein zusatzliches
Gewinnlos kannst du den Beitrag noch mit "Gefallt mir" markieren....
Mehr anzeigen

OO 78 371 Kommentare 66 Mal geteilt

Marketingplan 2020/21

HealthiSpa
Premmiian o

e Personen

1 Mal geteilt

:_) Kommentieren d} Teilen &~
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OFFLINE MARKETING

Health & Spa Magazin 2020/2021

= Distribution des neuen als hochwertiges Wellness-
Magazin gestalteten Katalog mit redaktionellen
Inhalten zu verschiedenen Wellness-Themen

= Ganzseitige, attraktive Prasentation der Hotels

= 40.000 Stuck zur Gewinnung von Neukunden,
Zweijahresproduktion, Mutation der Titelseite

= Zielgruppenspezifische Distribution Gber
Wirtschaftskooperationen

Marketingplan 2020/21
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Ex‘duswe“

€ 50,

Wennentern
Gutschet?
anfordern

Health &Sp'a
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ws O sterreich
ankis o n

und autlaben
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OFFLINE MARKETING

DIE BESTEN HOTELS
FUR WELLNESS &
GESUNDHEIT IN
OSTERREICH

Medienkooperationen und
Wirtschaftskooperationen

Uderdusiernag der
s, wie die Paythe-

immer Jer Fall.

LANGE BEHANDLUNG,
LANGERE ARBETTSUNFANIGKETT

= Zielgruppenspezifische Distribution Uber
Wirtschaftskooperationen, z.B. mit
Holmes, Madeleine etc.

= Medienkooperationen, z.B. mit Medizin
Popular

oo ke, s Alkagnbeopt g et skt virds

Mitmachen und einen Urlaub
im Wert von £ 1.000,~- gewinnen:

irde niche

si¢ fa sach Kindern,
it Alen gegeben werden.

) @taaltiandipa srvmumiotsls

iy
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GUTSCHEINE

Kennenlern-Gutschein

Der Health & Spa Kennenlern-Gutschein dient zur
Neukundengewinnung und wurde mit der Produktion
des neuen Health & Spa Magazins umgestaltet und
wird als kleines Einstiegsprasent auf der Titelseite
beworben.

Der Gutschein ist nach der Anmeldung fir den Health
& Spa-Newsletter via Download erhaltlich.

Marketingplan 2020/21

)
" Glitigkeit bis 31.12.2021. Dieser Gutschein Kann in allen Heaith & Spa - Premium Hatels

ab einem Mindestaufenthalt von 3 Ubernachtungen eingelést werden (bei Erstaufenthalt
Im jewedigen Hotel). Pro Buchung kann nur 1 Gutschein in Zahlung gegeben werden. Bitte
um Bekanntgabe bed der Reservierung und Abgabe des auf Ad ausgedruckten Gutscheines
beim Chedk-In. Mehrere Gutscheine sind nicht gleichzeitig kombinierbar. Einkisbar in allen
auf der Website www.health-and-spa.at gelfisteten Hotek. Der Gutschein kann nicht bar
abgeltist oder verkauft werden. Rechtsweg ausgeschlossen.




GUTSCHEINE

2 2

Gutscheine Gutscheine Gutscheine

GEBURTSTAG OSTERN VALENTINSTAG
Das perfokte Wellnass & Spa Gaschenk Das perfekte Wellness & Spa Goschenk Das parfokte Weliness & Spa
zum Geburtstag! Zum Gutschein 2u Dstern! Zum Gutschein Valentinstaggeschenkl Zum Gutschein

Wertgutschein

= Der Health & Spa Wertgutschein lasst sich in
wenigen Schritten online gestalten und
bezahlen und direkt von Zuhause aus S

WELLNESS WEIHNACHTEN

d r u C ke n . Das daale Geschenk fUr Genuss- und Das perfekte Wellness & Spa

Gesundheitsurlauber! Zum Gutschein Waihnachtsgeschenk! Zum Gutschein

= Neben der klassischen ,Wellness“-Kategorie
gibt es auch spezielle Gutscheinmotive fur im Wert von
Weihnachten, Valentinstag, Ostern und €.3%"
Geburtstag. AR

st hochste Zeik, Il von Kopf U Faiii
versdchnen eu Bvoen, Lamate enlsp i
i winare Heahh & Spa - Prsavinm “ JO S

UhlinbraquaaBtat auf hixhetem \iveoniatiiimi i

SINUDSBAR I ALLEN »
EALYN & TIEMELEC IR EL Vit Spal

= Kategorien und Motive werden laufend s O
erganzt

Marketingplan 2020/21
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EIN GUTSCHEIN
10 URLAUBSTHEMEN WV

KOOPERATIONEN

Urlaubsspezialisten

= Health & Spa ist Mitglied beim Verband der
Urlaubsspezialisten, der Serviceorganisation
flr Angebotsgruppen

Trea dich suf ere urverasssliche. Bon, &
it und Lass o5 O 50 rich g Gut X <

= Der Verband der Urlaubsspezialisten
reprasentiert Angebotsgruppen mit mehr als
3.000 Betrieben, die sich
zusammengeschlossen haben und ihre
Themenvielfalt mit nur einem Urlaubs-
Gutschein erlebbar machen.

Marketingplan 2020/21



KOOPERATIONEN

ERSTE Bank — Urlaubsgutschein

= Gemeinsam mit den Urlaubsspezialisten ist S U ...

& spezialisten 4

eine grolde Werbekooperation mit der ERSTE
Bank geplant

= Bei neuen Kontoerdffnungen erhalten die
Kunden einen Urlaubsgutschein

= Bewerbung und Direct Mailing an 1 Million (!)
Kunden

= 50 Euro Gutschein (ab 4 Ubernachtungen
Halbpension) fir Neukundengewinnung

= laufzeit 15.6. —20.12.2020

Marketingplan 2020/21 30



Wir wiinschen trotz der grolsen Herausforderungen eine
erfolgreiche Saison und freuen uns auf eine weitere, gute

Zusammenarbeit.

Ingrid Sieder, MBA, Geschaftsfliihrung
ingrid.sieder@strafinger.at

Vanessa Winter, MA, Themenmanagement
healthandspa@strafinger.at

STRAFINGER

www.health-and-spa.at

TOURISMUS
WERKSTATT®
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