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Tourismus nach Corona, mehr denn je:
#GEMEINSAM!

#Gemeinsam sind wir als Angebotsgruppe Health & Spa Premium Hotels stärker 

#Gemeinsam stellen wir Forderungen an die Öffentlichkeit und die Politik    

(mehrere Gespräche sind erfolgt)  

#Gemeinsam fordern wir Marketingunterstützungen beim Ministerium an

#Gemeinsam setzen wir eine maßgeschneiderte Marketingkampagne für den 

Restart um   

#Gemeinsam bewältigen wir die Corona-Krise besser 
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VISION 
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MARKETINGSTRATEGIE 2020/21

▪ Die Gesundheit wird durch die Corona-Krise auf eine noch höhere Stufe gestellt und 

bietet den Health & Spa Premium Hotels eine große Chance der Profilierung

gegenüber den Mitbewerbern. 

▪ Daher verstärktes Hervorstreichen der Gesundheitskompetenz der HEALTH & Spa 

Premium Hotels, der einzigen Gruppe, die die Gesundheit schon bisher an die ersten 

Stelle gereiht hat! 

▪ Entwicklung von neuen Gesundheitsangeboten mit den Schwerpunkten Prävention, 

Gesundheitsförderung, Stärkung von Vitalität und Immunkraft, Balance von Körper 

und Seele, etc.   
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MARKETINGSTRATEGIE 2020/21

▪ Gezielte und direkte Bewerbung von einzelnen Hotel-Angeboten, die dem 
erhöhten Bedürfnis nach Bewegung, Natur, Geborgenheit, Massagen, Genuss 
etc. entsprechen

▪ Schwerpunktsetzung in den Nahmärkten, vor allem Österreich und Bayern 

▪ Schwerpunkt Online-Marketing, da zielgerichtet, schnell und responseorientiert   

▪ Wichtiges Ziel:  Klicks und Weiterleitungen von Anfragen an die 
Mitgliedsbetriebe zu erreichen

▪ Entwicklung von zusätzlichen Kooperations-Marketingaktivitäten zur Erhöhung 
des Kampagnenbudgets und zur Steigerung der Brand-Awareness  
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MARKETINGSTRATEGIE 2020/21

▪ Emotionale Aufladung der Marke „Health & Spa - Premium Hotels“ mit Geschichten, 

Bildern und Videos, Vermittlung von Behaglichkeit, Sicherheit und Kraftaufbau …  , 

▪ Verstärkter Einsatz des Claims “Ich hab es mir verdient! (nach der langen Zeit der Krise 

mit so vielen Freizeit-, Service- und Reisebeschränkungen)  
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Angebotsentwicklung Gesundheit 

▪ Die Angebotsgruppe der Health & Spa Premium Hotels ist die einzige Hotelkooperation, die 
neben Wellness von Anbeginn auf das Thema Gesundheit setzte und es an erste Stelle reiht. 

▪ Durch die Corona-Krise wird der „Wert“ der Gesundheit und die Bereitschaft in seine eigene 
Gesundheit Zeit und Geld zu investieren, stark zunehmen. 

▪ Profilierungsmöglichkeit gegenüber den Mitbewerbern im stark umkämpften Wellnessmarkt 

▪ Zielsetzung: Prävention, vermitteln und erlernen von nachhaltig gesunden Verhaltensweisen, 
Stärkung der Abwehrkräfte und der Leistungsfähigkeit 

▪ Zielgruppen:  Menschen rund um den Pensionsantritt, zwischen  50 bis 70 Jahre, die beruflich 
schon etwas zurückstecken und über relativ viel Geld, Zeit und Bildung verfügen.        
Menschen, zwischen 30 und 50 Jahre alt, die unter großem beruflichen oder privaten 
Erfolgsdruck stehen und „funktionieren“ müssen/wollen
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Angebotsentwicklung Gesundheit
Vorschläge für mögliche Spezialisierungen bei Gesundheitsangeboten                       
(Detailliertes Gesundheitskonzept wurde ausgearbeitet)

▪ Diagnostik

▪ Klassische Behandlungen für den Stütz- und Bewegungsapparat 

▪ Einsatz von natürlichen Heilmitteln

▪ Sportmedizin

▪ Ernährung / Diäten 

▪ Naturheilkunde (TCM, Ayurveda)

▪ Mentale Gesundheit

▪ Medizinische Kosmetik / Ästhetik 
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ZIELGRUPPE
▪ Kernzielgruppe Frauen

(als Entscheidungsträgerinnen für Wellnessurlaub 35 plus mit 
überdurchschnittlicher Bildung und Einkommen)

▪ Baby Boomer: ca. 50 bis 69 Jahre geburtenstärkste Jahrgänge, hohes Einkommen 
bzw. Vermögen, viel Freizeit, hohe Affinität für Gesundheit und Genuss  

▪ Young Wellness: 25 bis 35 plus, „Generation Y“,
genuss- und lifestyle-orientiert, stressgeplagt   
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MÄRKTE
Kernmärkte: Nahmärkte Österreich, 
Deutschland, Schweiz

▪ Österreich 
Konzentrierung auf den 
Inlandsmarkt (8 Mio.)

▪ Süd-Deutschland: Bayern (13 Mio.) 
und Baden Württemberg (11 Mio.) 

▪ Ostschweiz: Großraum Zürich (2 
Mio.)  

▪ Geografische Nähe, kurze Anreise

▪ „Gefühl von Sicherheit“

▪ Relativ gute wirtschaftliche Lage

▪ Hohes Einkommen
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MARKETINGPLAN

ONLNE Marketingaktivitäten                  

▪ Content-Management 
▪ SEO-Suchmaschinen-Marketing 
▪ CPC-Kampagnen
▪ Social Media

OFFLINE-MARKETING

▪ Wellness-Magazin  
▪ Medien- und Wirtschaftskooperationen 
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ONLINE – MARKETING 

▪ 1. Content-Management 

▪ 2. SEO-Maßnahmen

▪ 3. Bezahlte Werbung 

(CPC-Kampagnen)  

▪ 3.1. Google Adwords-Kampagne  

▪ 3.2. Display-Kampagne

▪ 4. Social Media-Kampagne  

▪ 5. Newsletter 
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CONTENT-MANAGEMENT
▪ Storytelling, kontinuierliche Produktion von neuem Content 

▪ Effizienter Einsatz des neu erstellten Contents  auf allen Online-Kanälen, Website, Newsletter, 
Facebook etc. 

▪ Laufende Wartung und Up-Dates der Website 

Bespielhafte Themen: 

▪ Der Urlaub als Gesundheitstankstelle 

▪ Stärkung der Immunkraft  

▪ Personal Trainer     

▪ Wellness und Golf  
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CONTENT-MANAGEMENT
Storytelling auf allen Online-Kanälen:
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SEO-MAßNAHMEN

Zur nachhaltigen Absicherung der Zugriffs-Zahlen und der Verbesserung der Ergebnisse in der 

organischen Suche kontinuierliche Umsetzung von Search Engine Optimization (SEO)-Maßnahmen

▪ Nachhaltige Suchmaschinen-Optimierung  

▪ Laufende Keyword-Recherche, Optimierung

▪ Optimierung der Meta-Texte, Bildunterschriften, Indexierungen etc.  

▪ Erstellung neuer High Quality Texte
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• Suchmaschinenmarketing durch 

zielgerichtete, ganzjährige  Google Adwords

Kampagne zu den wichtigsten Keywords und 

Themen.

• Verstärkte Bewerbung von  

Gesundheitsangeboten, 

Wellnesswochenenden etc.  
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• Google Display-Kampagne zur Bewerbung 

von konkreten Hotel-Angeboten durch 

eigene Banner für jedes Hotel bzw. durch 

Verlinkung auf eine Landingpage, wo die 

Betriebe abwechselnd dargestellt werden. 

• Schwerpunkt auf den Restart / 

Sommersaison 

• Mögliche Verstärkung der Kampagne 

durch zusätzliche Kostenbeteiligungen
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Brand-Display-Kampagne mit auffälligen 

Bannern auf Google und Facebook zu          

allgemeinen Health & Spa Premium Hotels 

Schwerpunkthemen. 

Vor allem saisonbezogene Bewerbung von 

Wellness- und Gesundheitsgutscheinen 
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• Zielgerichtete Werbung mittels Facebook Ads, 

Schwerpunkt auf Facebook, weil extrem 

zielgerichtet und interessensbezogen 

(Wellness, Gesundheit, etc.)

• Ausgewogene Bewerbung aller Betriebe im 

Branding von Health & Spa Premium Hotels  
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NEWSLETTER

Herausgabe Health & Spa - Newsletter

▪ 1-2 x pro Monat

▪ 22.000 zielgruppenaffine Adressen

▪ Präsentation von buchbaren Packages 

▪ Interessante Stories 

▪ Themenspezifisch, z.B.:

▪ Gesundheit tanken 

▪ Innere Balance 

▪ Familienferien im Wellnesshotel

▪ Golf & Wellness, etc.
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NEWSLETTER

▪Themenspezifisch, z.B.:

▪ Gesundheit tanken 

▪ Innere Balance 

▪ Familienferien im Wellnesshotel

▪ Golf & Wellness, etc. 
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SOCIAL MEDIA

Facebook 

▪ Health & Spa Facebook Fanpage

▪ Regelmäßige Postings 

▪ Storytelling zu allgemeinen Themen 

▪ Vorstellung von besonderen 
Angeboten 
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SOCIAL MEDIA

Facebook

▪ Erhöhung der Reichweite und 
Fananzahl durch Bewerbung 
(„Sponsoring“) von wichtigen 
Postings 

▪ Erhöhung der Interaktionen durch 
Gewinnspiele, Umfragen etc.
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OFFLINE MARKETING
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Health & Spa Magazin 2020/2021

▪ Distribution des neuen  als hochwertiges Wellness-
Magazin gestalteten Katalog mit redaktionellen 
Inhalten zu verschiedenen Wellness-Themen 

▪ Ganzseitige, attraktive Präsentation der Hotels

▪ 40.000 Stück zur Gewinnung von Neukunden, 
Zweijahresproduktion, Mutation der Titelseite  

▪ Zielgruppenspezifische Distribution über 
Wirtschaftskooperationen
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OFFLINE MARKETING
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Medienkooperationen und 
Wirtschaftskooperationen

▪ Zielgruppenspezifische Distribution über 
Wirtschaftskooperationen, z.B. mit 
Holmes, Madeleine etc. 

▪ Medienkooperationen, z.B. mit Medizin 
Populär
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GUTSCHEINE 
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Kennenlern-Gutschein 

Der Health & Spa Kennenlern-Gutschein dient zur 
Neukundengewinnung und wurde mit der Produktion 
des neuen Health & Spa Magazins umgestaltet und 
wird als kleines Einstiegspräsent auf der Titelseite 
beworben. 

Der Gutschein ist nach der Anmeldung für den Health 
& Spa-Newsletter via Download erhältlich. 
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GUTSCHEINE 
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Wertgutschein 

▪ Der Health & Spa Wertgutschein lässt sich in 
wenigen Schritten online gestalten und 
bezahlen und direkt von Zuhause aus 
drucken. 

▪ Neben der klassischen „Wellness“-Kategorie 
gibt es auch spezielle Gutscheinmotive für 
Weihnachten, Valentinstag, Ostern und 
Geburtstag. 

▪ Kategorien und Motive werden laufend 
ergänzt
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KOOPERATIONEN 
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Urlaubsspezialisten  

▪ Health & Spa ist Mitglied beim Verband der 
Urlaubsspezialisten, der Serviceorganisation 
für Angebotsgruppen

▪ Der Verband der Urlaubsspezialisten 
repräsentiert Angebotsgruppen mit mehr als 
3.000 Betrieben, die sich 
zusammengeschlossen haben und ihre 
Themenvielfalt mit nur einem Urlaubs-
Gutschein erlebbar machen. 
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KOOPERATIONEN 
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ERSTE Bank – Urlaubsgutschein 

▪ Gemeinsam mit den Urlaubsspezialisten ist 
eine große Werbekooperation mit der ERSTE 
Bank geplant 

▪ Bei neuen Kontoeröffnungen erhalten die 
Kunden einen Urlaubsgutschein 

▪ Bewerbung und Direct Mailing an 1 Million (!) 
Kunden    

▪ 50 Euro Gutschein (ab 4 Übernachtungen 
Halbpension) für Neukundengewinnung

▪ Laufzeit 15.6. – 20.12.2020 
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#GEMEINSAM

Wir wünschen trotz der großen Herausforderungen eine 
erfolgreiche Saison und freuen uns auf eine weitere, gute 
Zusammenarbeit.

31

Ingrid Sieder, MBA, Geschäftsführung 
ingrid.sieder@strafinger.at

Vanessa Winter, MA, Themenmanagement 
healthandspa@strafinger.at

www.health-and-spa.at
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